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Zebra Point-of-Sale-Losungen

Modernisierung von Kassenablaufen, um die steigenden
Anforderungen von Kunden zu erfillen
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Kunden

in Filialen haben
hohere Erwartungen
als je zuvor

Zwar ist Online-Shopping zum Standard geworden,
jedoch finden 80 % des Einzelhandels weltweit nach
wie vor in Filialen statt. Uber den Grund hierfiir sind
sich 82 % der Kunden aller Altersgruppen einig: Beim
Einkaufserlebnis steht die Méglichkeit im Vordergrund,
Produkte zu sehen, anzufassen und auszuprobieren.’
Allerdings haben sich Verhaltensweisen und
Erwartungen von Kunden gewandelt. Um Kunden

zu Uberzeugen, bedarf es eines aukergewdhnlichen
Kundenservice, vor allem an der Kasse — der letzten
Chance, das Kundenerlebnis zu beeinflussen.

Heute ist es so wichtig wie nie zuvor, fir eine
verlassliche, reibungslose Kassenabwicklung zu sorgen.
Im Jahr 2022 sind Wartezeiten um 30 % angestiegen? —
und die Kosten, die lange Warteschlangen verursachen,
haben neue Rekordwerte erreicht. 82 % der
Verbraucher betreten ein Geschéft nicht, wenn sie eine
Warteschlange sehen oder mit Wartezeiten rechnen.?
68 % verlassen eine Warteschlange, bevor sie an der
Reihe sind.? Nur die Hélfte dieser Kunden schlieft

den Kauf spéater personlich oder online beim gleichen
Héandler ab — und 40 % wechseln stattdessen zu einem
Mitbewerber.?

Wenn Warteschlangen an der Kasse vermieden
werden, profitiert das Kundenerlebnis immens, und die
Kundenbindung wird gefestigt. Ganz gleich, ob lhre
Kunden sich beim Einkauf fir herkdmmliche Kassen,
SB-Kassen oder eine mobile Kassenabwicklung im
Gang entscheiden, fur jeden Bedarf gibt es eine
passende Option. Jede POS-Option, fiir die Sie sich
entscheiden, kann Zebra bereitstellen.
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Komfort steht in Filialen an erster Stelle ...

vor allem an der Kasse

Im Ladengeschéft hat Komfort hdchste Prioritat.
Deshalb kehrt tiber die Halfte der Kunden in
Filialen zurlick, damit sie ihre Einkaufe sofort

mitnehmen koénnen.® Deshalb sagen fast alle
Kunden (93 %), dass sie ihre Einkdufe am
wahrscheinlichsten in einem bestimmten Geschaft
erledigen.* Nicht zuletzt ist dies ein Hauptgrund
fur Umsatzverluste: 97 % aller Verbraucher haben
schon einmal wegen mangelnden Komforts einen
Einkauf abgebrochen.?

Wo legen Kunden in Filialen am meisten

Wert auf Komfort? An der Kasse.® Es gibt so

viele Moglichkeiten, die Kassenabwicklung
komfortabler zu machen: herkdmmliche stationéare
Kassen, mobile Point-of-Sale-Losungen (mPOS),
Click & Collect mit Abholung im Geschaft oder

bei der Warenausgabe, Selbstbedienungskassen,

Hybrid-POS-Stationen und Kundenscanldsungen.
Mit Zebra ist es ganz einfach, all dies

bereitzustellen.
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Zebra hilft lhnen, lhre
moderne Kassenstrategie
umzusetzen. Weitere
Informationen auf
www.zebra.com/pos
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In Bezug auf
Kassenoptionen
ist mit Zebra

alles moglich

Das umfassende Angebot an Kassenldsungen von Zebra deckt jeden
Bedarf im Einzelhandel ab — von SB-Warenhausketten und Baumarkten
Uber Modegeschéfte, Supermérkte und Freizeitparks bis hin zu
Mietwagenfirmen.

Als Partner von Zebra kdnnen Sie — unabhangig davon, was

Sie verkaufen oder wie grof% lhre Filiale ist — nahezu beliebige
Lésungen mihelos planen, implementieren und bereitstellen, damit
Ihre Kunden jederzeit und lberall so bezahlen kénnen, wie sie es
mochten. Zebra bietet samtliche Technologien, die Sie brauchen,
um beliebige Losungen zu erstellen — von mobilen, hybriden und
stationdren POS-Stationen Uiber Selbstbedienungskassen bis hin zu
Kundenscanlosungen. Sein Angebot umfasst Folgendes:

* Auf Langlebigkeit ausgelegte mobile Handheld-Computer,
Kundenscanner, Tablets, Scanner und Drucker

* Eine Suite von Softwareldsungen

* Einen umfangreichen Partnervertriebskanal mit der geografischen
Reichweite, um Einzelhandler Gberall bei jedem Aspekt von
Kassenldsungen zu unterstiitzen

* Supportservices, die fur unterbrechungsfreien, optimalen Betrieb der
Zebra-Kassenldsungen sorgen

In Bezug auf Geratemerkmale erhalten Sie alles, was Sie brauchen, um
eine verlassliche Kassenldsung der Enterprise-Klasse zu erstellen, die
in lhrer Filiale jederzeit einen zuverlassigen Betrieb sicherstellt. Dies
sind lhre Vorteile:

* Robustheit nach Bedarf — wahlen Sie das zu Ihrer Umgebung passende
Gerét aus.

* Schneller Qualcomm® Hochleistungsprozessor, der mehrere
datenintensive Apps unterstitzt

* Scannen der Enterprise-Klasse, das branchenweit MaRkstédbe setzt —
zuverldssige Erfassung von beliebigen Barcodes in nahezu jedem
Zustand

* Drahtlosverbindungen zur Auswahl: WLAN (einschlieRlich Wi-Fi 6 und
6E), Mobilfunk (einschlieRlich 5G), Bluetooth und private Netzwerke®

Mobility DNA — exklusive Tools von Zebra, die die
Mitarbeiterproduktivitat maximieren sowie Geratebereitstellung und
-support Uber den gesamten Geréatelebenszyklus hinweg vereinfachen


http://www.zebra.com/pos
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Zebra bietet flexible Kassenlosungen
fur jeden Point-of-Sale ...

uberall

Baumarkt

* Mobile POS

» Click & Collect/Abholservice
* SB-Kasse

* Hybrid-POS

- Stationarer POS

SB-Warenhaus

* Mobile POS

* Click & Collect/
Abholservice

* SB-Kasse
* Hybrid-POS
» Stationarer POS

* Kundenscanner

* Kundenscanner

Lebensmittelgeschifte

» Click & Collect/Abholservice

Bekleidungsgeschafte - SB-Kasse

* Mobile POS + Stationarer POS
* Click & Collect/Abholservice * Kundenscanner
* SB-Kasse

* Hybrid-POS

* Stationarer POS

* Kundenscanner

* Stationarer POS
* Pop-up-Stationen

- Personenverkehr
- | ~ * Ticketverkauf

* Parkscheine

* Pop-up-Verkauf

* Ticketautomaten

(Flughafen, Bahnhof)

Freizeitpark
* Mobile POS
Sport und Unterhaltung . SB-Kasse
* Click & Collect/Abholservice * Hybrid-POS
* SB-Kasse » Stationarer POS
* Hybrid-POS * Pop-up-Stationen



Mobile POS (mPOS)

Zwei Drittel aller Kunden mochten tiberall im
Geschéft bezahlen kénnen.”

Verkaufsmitarbeiter kénnen das gleiche Zebra-Mobilgerat, mit dem sie
Kunden unterstiitzen und Aufgaben in der Filiale erledigen, als mobiles
POS-Gerat nutzen, um jederzeit und tberall Zahlungen abzuwickeln.

Vorteile:
» Mitarbeiter konnen Artikel direkt am Ort der Kaufentscheidung
abrechnen.
» Schnellere Kassenabwicklung fiir h6chsten Kundenkomfort
* Vermeidung von langen Warteschlangen und Kaufabbriichen
(o)
97 % aller

* Reduzierte Investitionskosten, da keine zusatzlichen stationaren

E| nzelha nd |er WO||eI’] POS-Stationen erforderlich sind

+ Da Zebra-Mobilgerate mehr Anwendungsfélle abdecken, wird der

blS 2027 m POS Geratewert gesteigert und die Anlagenrendite erhoht.
bereitstellen.® Anforderungen:

» Mobiler Handheld-Computer oder Tablet von Zebra
» Mobiler Drucker von Zebra zum Drucken von Belegen

» Eine Zahlungslésung wie Zebra Pay™

Zebra Pay”
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96 % der befragten
Lebensmittelhandler
bieten bereits SB-

Kassen an, und bei
anderen Einzelhandlern
sind es 77 %.8
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SB-Kasse

73 % aller Kunden bevorzugen
Selbstbedienungskassen.’

Komfort bleibt das Hauptargument fiir SB-Kassen. Bei diesem
wichtigen Kassenkonzept konnen Kunden Artikel selbststandig
scannen, zahlen und einpacken, wovon Kunden und Handler
profitieren.

Vorteile:

Kontaktloses Bezahlen bietet Kunden heutzutage die
gewiinschten Komfortoptionen.

Es werden weniger Kassenmitarbeiter bendétigt, was
Personalkosten senkt.

Vorhandene Mitarbeiter sind produktiver und kénnen sich
in der Filiale auf wichtige Aufgaben konzentrieren, wie etwa
Regalauffiillung und Reinigung.

Hohere Kundenzufriedenheit — Kunden haben mehr Moglichkeiten
und koénnen sich fiir die jeweils schnellste Kassenabwicklung
entscheiden.

Anforderungen:

MP72-Serie Mehrebenen-Scanner/Waage oder SP72-

Serie Einebenen-Scanner fir hohen Kassendurchsatz oder

Zebra ET40 Tablet in einem Prasentationsstander mit Workstation
Connect

Vorhandene oder neue POS-Peripheriegerate, wie etwa ein
grofkes Display, Handheld-Scanner, Zahlungsterminal, Drucker,
Tastatur, Maus und mehr

Optionale Farbkamera fiir Bildbearbeitungs- und Kl-
Anwendungen, beispielsweise zur Verlustpravention und
Erkennung von Obst und Gemiise



50 % der Online-

Kunden nutzen
Click & Collect mit
Abholung in der Filiale:
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Click & Collect/

Abholservice

Click & Collect mit Abholung in der Filiale oder an der Warenausgabe
wird immer beliebter. Diese Kombination von Online- und stationdrem
Handel zeichnet sich durch hohen Komfort aus, denn Kunden

kénnen ihre bestellten Waren innerhalb von wenigen Stunden

abholen. Allerdings mussen Verkaufsmitarbeiter daftir eine Aufgabe
Ubernehmen, die zuvor Lagermitarbeitern vorbehalten war: die
Bestellabwicklung. Statten Sie |hre Mitarbeiter mit der Technologie aus,
die sie fur die fehlerfreie Kommissionierung von Bestellungen brauchen,
damit Kunden bei der Abholung alle bestellten Artikel erhalten.

Vorteile:

Kontaktloses Bezahlen bietet Kunden heutzutage die gewtlinschten
Komfortoptionen.

Die Dauer des Einkaufs wird minimiert.

Noch mehr Online-Bestellungen kdnnen am gleichen Tag abgeholt
werden.

Die Bestandsgenauigkeit wird verbessert.

Durch den hoheren Komfort steigt die Kundenzufriedenheit.

Anforderungen:

Mobiler Handheld-Computer oder Tablet mit Taschenformat-
Scanner von Zebra zum Aufrufen von Bestellungen und Scannen
von Artikeln

Mobiler Drucker von Zebra zum Etikettieren der Bestellung
mit Kundenname und Barcode, damit jeder Kunde die richtige
Bestellung erhalt

SB-Kiosk fiir die Abholung in der Filiale (nicht erforderlich fiir die
Abholung bei der Warenausgabe)



Das gleiche

Gerat, das lhre
Mitarbeiter zur
Kundenunterstutzung
nutzen, kann sofort
als POS eingesetzt
werden, wodurch sich
Funktionsumfang
und Wert lhrer
Zebra-Mobilgerate
verdoppeln.
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Hybrid-POS (Point-of-Sale)

Erstellen Sie einen On-Demand-POS mit dem
gleichen Zebra-Gerat, das lhre Mitarbeiter fiir
Kundenunterstitzung und mehr nutzen.

Bei einem Hybrid-POS kénnen Mitarbeiter ihr Zebra-Gerat einfach andocken,
um daraus eine vollstandige POS-Station zur Zahlungsabwicklung zu machen.
Nach Abschluss der Zahlung entnehmen Mitarbeiter das Gerat einfach

wieder und nutzen es, um Informationen zur Beantwortung von Kundenfragen
abzurufen, die Verkaufsuntersttitzung zu aktivieren, auf Aufgabenlisten
zuzugreifen, die Durchflihrung von Aufgaben zu bestétigen und bei Bedarf mit
Kollegen und Managern zu kommunizieren.

Vorteile:
» Reduzierte Investitionskosten, da keine stationaren POS-Stationen
erforderlich sind

+ Da Zebra-Mobilgerate mehr Anwendungsféalle abdecken, wird der
Geratewert gesteigert und die Anlagenrendite erhoht.

» Vermeidung von langen Warteschlangen und Kaufabbrtichen

» Dank Zahlungsabwicklung am Ort der Kaufentscheidung wird der Einkauf
flr Kunden beschleunigt und Umsatzverluste werden vermieden.

Anforderungen:

» Mobiler Handheld-Computer oder Tablet von Zebra

» Zebra Workstation Connect-Dock oder Connect-Hub
und Workstation Connect-Anwendung

» Vorhandene oder neue POS-Peripheriegeréte, wie etwa ein grokes
Display, Handheld-Scanner, Zahlungsterminal, Drucker, Tastatur,
Maus und mehr



Profitieren Sie von
Hochstleistung bei
umsatzstarken Kassen,
um Warteschlangen
selbst in Spitzenzeiten
ZU vermeiden.

10 ZEBRA TECHNOLOGIES

Herkommlicher
Point-of-Sale (POS)

Ideal fiir herkommliche und SB-Kassen in
umsatzstarken Filialen

Die neuesten Mehrebenen-Scanner/Waage der MP72-Serie von

Zebra bieten die bisher beste Kassenleistung — mit hochsten
Scangeschwindigkeiten und einem tberzeugenden Bedienkomfort sorgen
sie fur zligige Abwicklung und ein nahtloses Erlebnis fir jeden Kunden.

Zu den innovativen Merkmalen zahlen eine optionale Farbkamera, die
Bildverarbeitungsfunktionen zur vereinfachten und reibungslosen SB-
Kassenabwicklung ermdglicht und zur Vermeidung von Warenschwund
beitragt — all das bei geringem Energieverbrauch, tiberragender
Betriebszeit und miiheloser Integration in vorhandene Infrastruktur.

Vorteile:
» Einfacheres, schnelleres und intuitiveres Scannen dank zweimal so
grokem Sichtfeld wie bei bioptischen Scannern von Mitbewerbern

* Bis zu 50 % geringerer Stromverbrauch als bei anderen Mehrebenen-
Scannern

+ Uberragende Zuverldssigkeit und Ausfallrate von weniger als 0,5 % fiir
reduzierte Ausfallzeiten und Reparaturkosten

Anforderungen:

* MP72-Serie Mehrebenen-Scanner/Waage

* Kurze, mittlere und lange Modelle fir jeden vorhandenen
Kassenbereich bei minimalem Zeit- und Kostenaufwand fiir die
Installation

+ Optionale HD-Farbkamera fiir die Erkennung von Obst und Gem{se,
Anwendungen zur Verlustpravention und mehr



Ein moderner
stationarer POS erlaubt
die Integration mit
anderen wichtigen
Unternehmens-
systemen, ist

flexibler und lasst

sich kostengunstiger
bereitstellen, einrichten
und warten.
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Flexibler stationarer
Point-of-Sale (POS)

Kostengiinstige, vollstdandig ausgestattete
stationare POS-Stationen, wann und

wo immer sie gebraucht werden — ohne
Spezialmodbel.

Ob Sie zusétzliche stationdre POS-Stationen flir eine neue Abteilung
brauchen oder, um steigende Kundenzahlen bewaltigen zu knnen —

mit Zebra ist das problemlos mdglich. Teure neue Kassenmobel oder
Netzwerkanschliisse sind nicht erforderlich — Sie kdnnen die Verbindung
des Zebra-Geréts mit hrer POS-Backend-Anwendung einfach tiber WLAN
oder Mobilfunk herstellen. Mit Zebra kénnen Sie nahezu Uberall einen
platzsparenden Point-of-Sale erstellen — auf einem Tresen oder Wagen, wo
immer es Strom gibt in Ihrer Filiale oder in Aukenbereichen, wie etwa einer
Gartenabteilung.

Vorteile:

» Ganz neue Flexibilitdt und Einfachheit fiir stationdre POS-Stationen
» Kirzere Wartezeiten

» Weniger Kaufabbriiche

» Geringere Investitionskosten

Anforderungen:
» Zebra Tablet mit Prasentationsstander, Zebra Workstation Connect
Hub und Workstation Connect

» Vorhandene oder neue POS-Peripheriegerate, wie etwa ein grolkes
Display, Handheld-Scanner, Zahlungsterminal, Drucker, Tastatur, Maus
und mehr



Bis 2027 soll es
weltweit dreimal

so viele Filialen mit
Kundenscannern
geben'™, wobei 97 %
der Einzelhandler die
Bereitstellung von
Kundenscanlosungen
planen.6
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Kundenscanner

77 % der Kunden wiirden bevorzugt in
Geschiften einkaufen, die Kundenscanner
als Kassenoption anbieten."

Mit einer Kundenscanldsung von Zebra bieten Sie Ihren Kunden ein
komfortables kontaktloses Einkaufserlebnis. Kunden kdnnen mit einem
Zebra-Gerét, das auf die Beschleunigung der Kassenabwicklung
ausgelegt ist, Artikel selbst scannen und dann einpacken. Sie kdnnen
das Einkaufserlebnis fur jeden Kunden anpassen, indem Sie anhand der
gescannten Produkte Sonderangebote und ergéanzende Artikel anzeigen
lassen. Dartiber hinaus konnen Kunden ganz bequem nach Produkten
suchen und deren Position im Geschéft anzeigen lassen.

Vorteile:

+ Die Dauer des Einkaufs wird verringert.

+ Kunden missen praktisch keine Zeit mehr fiir Bezahlvorgange
aufwenden.

» Der Einkaufsumfang wird durch Cross-Selling und Werbeaktionen
vergrokert.

+ Da weniger dedizierte Kassenmitarbeiter erforderlich sind, werden
Arbeitskosten reduziert.

Anforderungen:

+ Ein Kundenscanner von Zebra, wie etwa der PS30 Personal
Shopper

« Zahlung Uber Kiosk, SB-Kasse oder Tap to Pay auf einem
personlichen Einkaufsgerat




Bis 2026 werden 60 %

der Weltbevolkerung
mobile Wallets
mitfithren.” Ist lhr
Unternehmen darauf
vorbereitet?
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Mehr als Zahlung —
die kontaktlose Welt
mobiler Wallets

Uber 3,4 Milliarden Menschen tragen
mobile Wallets mit sich — und wollen diese
auch in lhrem Geschaft nutzen.'"

Zahlungskarten sind nur ein Grund fir Kunden, mobile Wallets
mitzufiihren. Mobile Wallets unterstiitzen auch zahlreiche andere

Dinge — von Kundentreuekarten und Gutscheinen Uiber Parkscheine bis
hin zu Zugtickets und mehr. Wenn Kunden lhr Ladengeschéft betreten,
erwarten sie, dass alle Objekte in ihren mobilen Wallets von Ihnen
akzeptiert werden. Mit Mobilgeraten von Zebra ist das moglich. Zebra-
Mobilgeréte bieten integrierte Unterstiitzung fiir Apple VAS und Google
Smart Tap — die zahlungsunabhédngigen Technologien hinter mobilen
Wallets. Zudem wird die Funktionalitat durch Android-Updates nicht
beeintrachtigt.

Vorteile:
+ Erflllung von Kundenerwartungen, Steigerung der
Kundenzufriedenheit und Festigung der Kundenbindung

* Schnelle Bereitstellung — die Entwicklungszeit wird halbiert mit dem
Apple VAS/Google Smart Tap Software Development Kit (SDK) von
Zebra.

+ Objekte in mobilen Wallets werden so schnell und einfach erfasst wie
Barcodes.

Anforderungen:

* Unterstitzter mobiler Computer oder Tablet von Zebra
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Die Produkte: Kassenlosungen von Zebra auf einen Blick

Die folgende Tabelle bietet einen Uberblick iiber die Zebra-Produkte, die die einzelnen Kassenkonzepte

unterstiitzen.

Mobile

Handheld-
Computer

Loésungen

Mobile POS
(mPOS)

SB-
Kasse

Click & Collect/
Abholservice

Hybrid-POS

Herkommliche
Kassen

Flexible
stationdre POS

Kunden-
scanner

Pop-up-Ver-
kaufsstationen
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TC5x-Serie
TC7x-Serie

TCbhx-Serie
TC2x-Serie

TC53/TC58
TC73/TC78

PS30 Personal
Shopper

TC58
TC57x
TC78

ET4x-Serie

ET4-Serie mit
Prasentations-
Scanner

ET4x-Serie

ET4x-Serie

ET4-Serie mit
Prasentations-
Scanner

ET45

CS60

DS8178 mit MP72
SP72-H
CC600/CC6000

Optional: RS5100,
RS6100 oder CS60

DS8100
DS9900
DS9900

MP72, SP72,
DS8100, DS4600,
DS2200, DS9900,
DS9300, CS60

SP72

DS8100, DS9300
DS9900

Nicht erforderlich
Optional: CS60

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZD400-Serie
ZD600-Serie

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

ZQ620 Plus
ZD400-Serie
ZD600-Serie

ZD400-Serie
ZD600-Serie

ZQ320 Plus
ZQ620 Plus

Mobile Zahlung
Uber Zebra Pay

Zahlungs-
terminal

Mobile Zahlung
Uber Zebra Pay

Workstation
Connect

Zahlungs-
terminal

POS-
Anwendung

Zebra (CPOC)

Mobile Zahlung
Uber Tap to Pay
(CPOC)
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‘ Die in diesem Dokument vorgestellten Produkte und L6sungen

stellen nur einen Ausschnitt des umfassenden Losungsangebots
von Zebra fiir den Einzelhandel dar, das sich regional
unterscheiden kann. Ausfiihrliche und aktuelle Informationen zu

Einzelhandelslésungen von Zebra finden Sie auf

https://www.zebra.com/us/en/solutions/industry/retail.html
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